UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LAP VO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 143)BC-UBND Ldp Vo, ngay 09thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua thyc hign va dé xuat y kién vigc té chirc tiép nhan, giai quyét
TTHC vao ngay thw 7 hang tuan tai Bo phan Mot cira

Thuc hién Coéng van sb 80/VPUBND-HCC ngay 19 thang 3 nam 2024
cua Van phong Uy ban nhan dan Tinh vé viéc gop y du thao Bao cao va cung
cap két qua thuc hién tiép nhan, giai quyet TTHC ngay tha 7.

Uy ban nhan dan Huyén béo cao két qua thyc hién va dé xuat y kién viéc
to chuc tiep nhan, giai quyet TTHC vao ngay thtr 7 hang tuan tai Bo phan Mot
cua nhu sau.

1. KET QUA THUC HIEN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
NGAY THU BAY HANG TUAN:

Thuc hién Quyét dinh s6 14/2010/QD-TTg ngay 12 thang 02 nam 2010
cua Thia tugng Chinh phu vé viéc to chiic 1am viéc vao ngay thir 7 hang tuan dé
tiép nhan, giai quyét TTHC; Quyét dinh s6 203/QB-UBND-HC ngay 18 thang 3
nim 2010 cta Chu tich Uy ban nhan dan Tinh vé TTHC va co quan, don vi, dia
phuong 1am viéc vao ngay tha 7 hang tuan (sau ddy goi tat 1a Quyét dinh so
203/0P-UBND-HC). Uy ban nhan dan Huyén chi dao Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan Huyén va UBND thj tran Lap Vo t6 chuc tiép
nhan va tra két qua giai quyet TTHC vao budi séng ngay thir 7 hang tuan tai Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua Huyén va Uy ban nhan dan thi tran Lap Vo, cu
thé:

1. Poi véi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Huyén:
- Theo ket qua thyc hién giai doan 05 ndm tir ndm 2019 dén ndm 2023 va
Qui I nam 2024 tai B phan Ticp nhan va Tra ket qua (Buu di¢n Huyén) da tiep
nhan 890 ho so. Trong do, nam 2019: 00 ho so; nam 2020: 103 ho so; nam

2021: 135 ho so; nam 2022: 261 ho so; nam: 2023: 341 ho so; Quy 1/2024: 51
hd so.

(Kém theo s¢ liéu thong ké Phy luc 1)
2. Poi véi Uy ban nhan dan thi tran Lap Vo:

- Theo két qua thyc hién giai doan 05 nam tir nam 2019 dén nim 2023 va
Qui I nim 2024 tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran Lap VO da tiép
nhan 965 hd so. Trong d6, nam 2019: 0 hd so; nam 2020: 21 hd so; nam 2021:
11 hd so; nam 2022: 18 hd so; nam: 2023: 914 hd so (chung thuc ban sao cho
CBCC thi tran); Quy 1/2024: 01 h so.

(Kém theo s¢ liéu thong ké Phu luc 2)



I1. NHAN XET, PANH GIA:
1. Uu diém:

Viéc to chtc 1am viéc budi sang ngay tha 7 hang tuan dé tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC linh vuc Tu phap-Ho tich, Xay dung, Lao dong — thuong
binh va X& hoi, Bang ky kinh doanh, Tai nguyén va Mo6i truong, NOi vy, Van
hoa — théng tin, Gido duc — Dao tao, Y té, tao diéu kién thuan loi cho cé nhan, t6
chuc trong viéc thuc hién TTHC. Dong thoi, gop phan 1am gidn sé luot cong
dan dén giao dich tai Bo phan Mot cira Huyén va B phan Mot cira thi tran Lap
V0 han ché tinh trang ngudi dan phai cho doi 1au; gitp cho can bg, cdng chic 6
thém thoi gian sap xép, té chic thuc hién nhiém vu chit luong, hiéu qua hon,
nhét 1a d6i véi cac linh vuc ¢ TTHC phét sinh nhiéu nhu ¢ linh vuc tu phap,
dat dai, v.v.., dong thoi phuc vu ¢ hiéu qua cho cac ddi tuong gap kho khan
trong viéc thuc hién TTHC céac ngay trong tuan khong cé thoi gian giai quyét
TTHC lam gio hanh chinh (tir thir 2 dén tha 6) va gitp ngudi dan di lam an xa
khi c6 diéu kién vé qué vao ngay nghi cudi tuan, dén lién hé thuc hién giai quyét
TTHC.

Ché d¢, chinh sach va diéu kién 1am viéc cho nhan vién tai Bo phan Mot
ctra thi tran Lap VO lam viéc buoi sang thir 7 hang tuan duogc thuc hién dam bao
theo ding quy dinh.

2. Han ché, kho khin, vuéng mac:

- M6t s6 linh vuc, s6 lugng ho so TTHC phat sinh vao budi sang thir 7
hang tuan rat it, c6 linh vuc ty 1é tiép nhan 1a 0% (van héa, ndi vu,...), dan dén
viéc to chuc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua ddi véi cac linh vuc nay
chua hiéu qua.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC Tinh thuong xuyén bi 16i va duoc
bao tri vao thir 7, cha nhat dan dén viéc han ché tiép nhan ho so.

- Ché d¢, chinh sach cho nhan vién tai Bé phan Mot ctira Huyén 1am viéc
budi sang thr 7 hang tuan chua thuc hién do tra lwong khoan 6.407.000
d6ng/Nhan vién/thang.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Hién nay, Danh muc cac TTHC dap tng cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap duoc cap nhat thudng xuyén. Nham
muc dich tao thoi quen cho té chirc, cdng dan tiép can va st dung dich vu cong
truc tuyén dé nop hd so va lam tang ty 1& sir dung dich vu cdng truc tuyén trén
dia ban.

- Qua két qua tong hop hon 05 nam trién khai thyc hién tiép nhan hd so va
tra két qua vao ngay thar 7 hang tuan tai Bo phan Mot cia Huyén va Bo phan
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Mot ctra thi trin Lap Vo s6 luong ho so phat sinh ngay thi 7 rat thap (trung binh
moi budi sang tha 7: Bo phan Mot cira Huyén tiép nhan 03 ho so; Bo phan Mot
ctra thi tran tiép nhan 04 ho so, trong quy 1/2024 tiép nhan c¢6 01 ho so).

Uy ban nhan dan huyén Lap Vo dé xuat Uy ban nhan dan Tinh xem xét,
quyét dinh Phuong an 2: Dung tiép nhan, giai quyét ho so TTHC vao budi sang
thir 7 hang tuan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Lap Vo va Uy ban
nhan thi tran Lap VO theo dé xuat 02 phwong 4n du thao B&o c4o cua Vin phong
UBND Tinh tai Cong van 80/VPUBND-HCC ngay 19/3/2024 cua Vian phong
UBND Tinh.

~ Trén day la két qua thyc hign de xuat y kién viéc to chic tiép nhan, giai
quyet TTHC vao ngay tha 7 hang tuan tai Bo phan Mot cia./.

Noi nhdn:

- UBND Tinh (b/c);

- Van phong UBND Tinh;

- Q. CT, PCT.UBND Huyeén;

- Cac phong chuyén mén Huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- LbVP+CV(Hoa);

- Luu: VT, H.

Trwong Thi Diép
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